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Descripcion

Laurence Liew
Director de Innovacién en Inteligencia Atrtificial en Al Singapore.

Avance

Al Singapore, programa nacional de Inteligencia Atrtificial del pais-asiatico, cre6 Al Apprenticeship
Programme (o0 AIAP) en 2018 para poder cumplir con sus objetivos de desarrollo de 1A del proyecto
100 Experiments (100E). Al tratarse de un programa financiado por el Gobierno singapurés, no podia
competir con lo que la industria estaba-dispuesta a pagar, teniendo en cuenta que corporaciones
como Google o Microsoft, estaban reclutando perfiles similares. Para acceder al Al Apprenticeship no
se exige que los candidatos tengan titulaciones superiores en Informatica o Ingenieria, basta con
personas que hayan aprendido por su cuenta inteligencia artificial (IA) o aprendizaje automatico (ML).
La clave, indica el autor, no es tanto poseer una educacion formal superior sino «la pasion por resolver
problemas de datos». AIAP les daba la oportunidad de aplicar su conocimiento a un problema
empresarial de inteligencia artificial, trabajando en un proyecto interno de Al Singapore o0 un proyecto
real de la industria (del mencionado 100 Experiments). La metodologia consiste en «cultivar a los
aprendices»; estos trabajan codo con codo con sus compafieros en el dia a dia, de forma que los
proyectos de IA del mundo real se resuelven satisfactoriamente y en plazo. El resultado final es un
producto minimo viable (MVP) cocreado por Al Singapore y la organizacion patrocinadora. Esta
filosofia de aprendizaje considera la ciencia de datos como un oficio —inspirandose en el libro
Ciencia de datos para empresas—, que se aprende por experiencia, de suerte que el futuro cientifico
de datos trabaja como aprendiz del maestro, al estilo de los antiguos gremios comerciales.

Y en el programa 100E, Al Singapore retne a un equipo de cientificos, ingenieros y aprendices para
ayudar a una organizacién a resolver su problema de IA. Esta plantea el enunciado del mismo, y
aporta el conjunto de datos, los conocimientos del area especifica, los recursos de ingenieria/Tl y la
cofinanciacion. Para que un proyecto sea aceptado en el programa 100E, la empresa debe ser
singapurense y tener claro el retorno de la inversion o el valor estratégico que comporte para
Singapur. Al Singapore ha colaborado con mas de 700 empresas y 15.000 profesionales; y ha
aprobado 115 proyectos y completado y llevado 73 de los 100E a la fase de produccion.

Para aumentar el nimero de solicitantes, la Al Singapore ofrece una guia de campo con una via de
aprendizaje estructurada, de 12 a 18 meses, para obtener el nivel exigido por AIAP. Tanto en la fase
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de reclutamiento como en el proceso de aprendizaje se utiliza un coevaluador de IA generativa,
llamado Ask Kevin! que permite al alumno recibir feedback inmediato sin esperar a que el mentor de
IA esté disponible.

A la vista estan los resultados: muchos de los aprendices reciben varias ofertas antes de acabar su
itinerario. Hasta un 30 % son contratados por Al Singapore y el resto termina trabajando en
organizaciones como DSTA, Grab y DBS Bank. Algunos han creado sus propias startups de IA. De los
casi 280 aprendices singapurenses, Al Singapore ha mantenido a unos 50 como ingenieros de IA
propios. Concluye el autor seflalando que la eficacia del programa AIAP radica en que los aprendices
no juegan con conjuntos de datos, sino que trabajan en proyectos de IA del mundo real. Experimentan
de esta forma las dificultades de trabajar con clientes exigentes, con datos a veces limitados y
cambios en los requisitos de los usuarios.

Articulo

Cuando Al Singapore (AISG) inicié su andadura en junio de 2017, nos encargaron ayudar a cien
empresas a desarrollar sus productos y soluciones de inteligencia artificial a través del programa
100 Experiments (100E). Empezamos con cuatro ingenieros cientificos de datos de IA con
comparfieros de mis anteriores organizaciones a los que convencipara unirse al proyecto.

Entonces pusimos un anuncio de empleo y recibimas.unos trescientos curriculums, de los cuales
solamente diez eran de singapurenses..Solologré contratar a un singapurense para unirse a nuestro
equipo, y todavia sigue con nosotros.

Al tratarse de un programa financiado por el Gobierno y acogido por una universidad local, nuestra
estructura salarial y nuestros incentivos no podian competir con lo que la industria estaba dispuesta a
pagar. ¢, Como podiamos crear un equipo de ingenieria de IA para alcanzar nuestros KPI de
100E cuando los grandes gigantes tecnoldgicos, como Google, Microsoft, Grab, Facebook, etc.,
estaban contratando exactamente a los mismos perfiles de talento en Singapur?

Programa de aprendizaje de 1A

Al Singapore lanzo el Programa de aprendizaje de IA (Al Apprenticeship Programme» o AIAP®) a
principios de 2018, en el que buscamos deliberadamente talentos de IA con solo dos criterios:

1. Ser un ciudadano singapurense
2. Superar el examen técnico y la entrevista de AIAP

Evitamos a propdésito indicar las cualificaciones académicas que los candidatos debian poseer, como
un titulo en Informatica o Ingenieria con una especializacion en inteligencia artificial (IA) o aprendizaje
automatico (ML). En cambio, indicamos las competencias y conocimientos que los candidatos debian
tener para unirse al programa de aprendizaje. Buscabamos talentos que pudieran formarse y
desarrollarse en un breve periodo de tiempo.

Por tanto, buscabamos personas apasionadas que probablemente habrian aprendido por su cuenta
IA/ML y programacion en Python (o R) y competencias basicas de ingenieria de software. Por lo
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general, habran participado en varios cursos en linea (MOOC) o habran aprendido y practicado sus
competencias de IA/ML en plataformas como Kaggle; y estaran familiarizados con computacion en la
nube y gestion de datos. Solamente algunos de ellos tendran educacion formal en IA/ML de nivel
universitario.

Una de las concepciones erroneas mas frecuentes de los gestores de contratacion es que solo los
licenciados en Informatica pueden hacer IA y ML. Algunos de mis mejores ingenieros y cientificos de
datos de IA tienen titulaciones de Economia, Psicologia, Empresariales, Biologia o Ingenieria
industrial.

AlAP #1 - 8 - Academic Background

Hemos constatado que la capacidad de aprender rapidamente, la pasién por resolver
problemas de datos y el disfrute al trabajar con datos son factores clave para ser un buen
ingeniero o cientifico de datos de IA.

Cualquiera puede aprender a programar. Pero no todos sienten pasion por los datos y por el uso de
datos para resolver un problema empresarial.

Esta estrategia ha funcionado excepcionalmente bien en nuestro caso, ya que hemos encontrado
personas apasionadas de diversas disciplinas que han decidido pasarse al sector de IA/ML. Se han
propuesto aprender IA/ML en profundidad. Algunos han pasado hasta tres afos estudiando sus viejos
libros universitarios de Matematicas y Estadistica.

Lo que les faltaba era una oportunidad para aplicar su conocimiento a un problema empresarial de
IA/ML del mundo real. El programa AIAP les brindé la posibilidad de trabajar en un proyecto real de IA
de la industria o en un proyecto interno de Al Singapore para desarrollar herramientas de la plataforma
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de operaciones de IA/ML o soluciones y productos de IA (componentes de IA).

La fase del proyecto de siete meses se llevo a cabo internamente en las instalaciones de Al
Singapore. Los ingenieros de IA asignados al proyecto 100E trabajan junto a los aprendices,
gue reciben el mismo trato que el personal a jornada completa de Al Singapore,y a su vez
cuentan con el apoyo de nuestro equipo de Operaciones de desarrollo de IA/ML e Ingenieria de
datos y de los diversos directores de IA, que son expertos en los distintos campos de I1A/ML.

Practicas de empresa vs. aprendizaje

No creemos en el modelo de practicas de empresa en el que se envia a los alumnos a una
organizacion. En nuestro modelo de aprendizaje de AIAP, «cultivamos» a los aprendices. Esto acelera
su aprendizaje y sus competencias. Y al trabajar estrechamente con sus compafieros en el dia a diay
en un ambiente donde todo el mundo come/bebe/duerme con IA/ML y su implantacion, los proyectos
de 1A del mundo real se resuelven adecuadamente y en plazo.

El resultado final es un producto minimo viable (MVP) cocreado por Al Singapore y la organizacion
patrocinadora. El equipo combinado trabaja normalmente en 10-15 sprints [ciclos breves de trabajo] a
lo largo de siete meses y lleva el modelo a la fase de produccién en el Ultimo mes.

En el libro Ciencia de datos para empresas de Foster, de 2013, Se afirma en la pagina 321:
— La ciencia de datos es un oficio.
— El oficio se aprende con la experiencia.

— Lavia de aprendizaje mas eficaz se asemeja a la de los antiguos gremios comerciales,
donde los futuros cientificos de datos trabajan como aprendices de los maestros.

— Los aprendices se convierten en oficiales.
— Algunos llegan a maestros y toman a su cargo a otros aprendices.

El programa de AIAP es una via de aprendizaje de este tipo. Los aprendices de IA de Singapur
reciben orientacion de mentores de IA de AISG, algunos de los cuales pueden haber realizado el
programa apenas unos meses antes.

El programa 100 Experiments (100E)

En el programa 100E, Al Singapore redne y organiza un equipo de cientificos, ingenieros y aprendices
de IA para ayudar a una organizacion a resolver su problema de IA. La organizacién aporta el
enunciado del problema, el conjunto de datos, los conocimientos del area especifica, los recursos de
ingenieria/Tl (Tecnologias de la Informacién) y la cofinanciacion.

Para que un proyecto sea aceptado en el programa 100E de Al Singapore, la empresa debe cumplir
los siguientes criterios:

1. Ser una entidad singapurense registrada con un equipo local de ingenieria/TI/IA (o con
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previsiones de tenerlo).
2. Tener el conjunto de datos.
3. Enunciado del problema con ROI (Retorno de la inversion) o valor estratégico para Singapur.

Real-world Al projects + AIAP

Organization Al Singapore
Use Al to wolve
busines problem Al Researchers O
Al Engineern L ‘ Trained
B — Al Apprentices Manpawer
Match 1:1 in Cadified Al
kind and cash +180,000 Engineers

2 Months 7 Months Certified Al

-+ o MVM Davado e o € a multiplhe tracks Engin'E'E'r
wilh rvke-wiorld Al progects .
Real- Al projects Back to Industry
Sthaglegy e, $360,000 - $500,000
Multiple Al project tracks to deep-skill

100 Exparimsnts B O, NLP, RPA i Data Erglnesring AIBAL Darv O

Federated Learning Secure Al Al Stardards Start-Up

Al Singapore ha colaborado hasta la fecha con mas de 700 empresas y 15.000 profesionales a través
de nuestros programas de divulgacion e industria. Hemos aprobado 115 proyectos y hemos
completado y llevado 73 de los 100E a la fase de produccion (en octubre de 2023).

Al Singapore ha realizado proyectos practicamente en todos los principales clisteres industriales de
Singapur.

Aumentar el numero de aprendices de AIAP

En las dltimas 14 promociones hemos constatado lo siguiente: hay un abandono del 50 % en cada
fase del proceso de reclutamiento de AIAP. Si recibimos 200 solicitudes iniciales, luego solo recibimos
en torno a un 50 %, o 100 entregas, para la evaluacion técnica (TA). De las 100 entregas, solo
aprueba en torno a un 50 %. Entonces invitamos a estos 50 solicitantes a la entrevista y,
normalmente, solo el 50 % supera la fase de entrevista final. Asi, quedan 25 candidatos a quienes
haremos una oferta para el programa AIAP.
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Submit TA

Pass interview

Por tanto, para aumentar la cohorte de AIAP y, al mismo tiempo, mantener la misma norma de
ingreso, podemos hacer dos cosas:

— Aumentar el numero de solicitantes que no conocen Al Singapore y el programa AIAP
— Aumentar la tasa de aceptacion de solicitantes

Explicaremos a continuacion la forma de conseguir mas solicitantes que ya conozcan AIAP y estudien
para superar la evaluacion técnica.

La Guia de campo de AIAP

Para los solicitantes potenciales de AIAP™ nuestra guia de campo ofrece una via de aprendizaje
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estructurada de 12 a 18 meses para obtener el nivel requerido para la aceptacion en AIAP™,
Respecto a los solicitantes experimentados de AIAP™, esta guia de campo proporciona los
conocimientos necesarios requeridos, y los solicitantes pueden poner a prueba sus
conocimientos frente al contenido descrito aqui antes de presentar su solicitud para el AIAP™1,

Ademas, los solicitantes que no han tenido éxito pueden evaluar sus competencias frente al contenido
descrito aqui y utilizar esta guia de campo para profundizar en los conocimientos requeridos antes de
presentar de nuevo su solicitud para el AIAP™,

Para complementar esta guia de campo de AIAP, el equipo de AIAP ha lanzado el campamento
preparatorio de AIAP («AIAP Preparatory BootCamp»). El campamento preparatorio de AIAP
ofrece un espacio para que los solicitantes potenciales de AIAP puedan revisar su aprendizaje con un
proyecto sintético y recibir orientacion de los ingenieros de IA de AISG para acelerar el dominio de la
aplicacién de sus conocimientos actuales a un proyecto. Las sesiones de orientacion se basan en
nuestro modelo AIAP, donde los participantes se dividen en grupos, cada uno dirigido por un ingeniero
de IA de AISG, para facilitar el intercambio de conocimientos y el debate.

Ask Kevin! el coevaluador de IA generativa

Ask Kevin! es un asistente de ingenieria de IA basada en LLM(maodelos de lenguaje de gran tamafio)
que se utilizara durante el reclutamiento de AIAP y duranteel-propio AIAP.

Ask Kevin! también se utilizara durante la‘fase de profundizacién de competencias y de proyecto de
AIAP. Los aprendices que emplean Ask-Kevin! pueden recibir feedback inmediato sin esperar a que el
mentor de IA esté disponible, acelerando asi su proceso de aprendizaje. Esto permite a los mentores
de IA supervisar grupos de mayor tamafio (12-18 aprendices) cada vez, desde los 4-6 aprendices
actuales, aumentando asi nuestra eficiencia.

Conclusioén

Muchos de los aprendices reciben varias ofertas incluso antes de completar el programa. Al
Singapore contrata hasta un 30 % de estos aprendices, y el resto termina trabajando en
organizaciones como DSTA, Grab y DBS Bank. Algunos han creado sus propios startups de IA.

De los casi 280 aprendices singapurenses, Al Singapore ha mantenido a unos 50 como ingenieros de
IA propios en diversas funciones, como equipos de operaciones de IA/ML, modelizacion de IA,
ingenieria de datos y productos de IA. Muchos asumen el papel de mentores para formar a las
siguientes promociones de aprendices. También seguimos contratando ingenieros de 1A
experimentados, tanto singapurenses como extranjeros, para complementar nuestro equipo cultivado
internamente. Con la |IA generativa podremos orientar y formar a mas singapurenses mediante AIAP y
ayudar a mas empresas a iniciar su viaje de 1A de 100E.
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El programa AIAP funciona porque los aprendices trabajan en proyectos de IA del mundo real, enlugar
de jugar con conjuntos de datos y enunciados de problemas sintéticos. Tienen ocasion de
experimentar todo lo que hace falta para entregar un proyecto de IA a un cliente real, incluidas las
dificultades de trabajar con ciertos clientes exigentes, conjuntos de datos ausentes o limitados y
cambios en los requisitos de los usuarios.

Un graduado de nuestra primera promocion de AIAP, que ahora trabaja en el sector de defensa,
comentd: «Hay muchos tutoriales técnicos disponibles, pero pocos ofrecen la experiencia practica
necesaria para abordar problemas del mundo real, y ese es uno de los factores diferenciadores del
Programa de aprendizaje de IA de AISG (AIAP®)».
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